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Unified-Communications: Effektive Arbeit mit PC und

Telefon
+~AND Communicator" von ANDTEK garantiert schnelle Durchfihrung
komplexer Geschaftsanwendungen

Minchen/Hallbergmoos, 04. Oktober 2007 - Mit ,AND Communicator"
kdnnen Anwender das Telefon liber den Computer steuern (Softphone)
und per Mausklick Anrufe tatigen, entgegennehmen oder weiterleiten.
Diese hochwertige Kommunikationssoftware zeigt der Mlinchener Unified-
Communications-Spezialist ANDTEK GmbH auf der Systems
(Wissenszentrum Networking, Halle B1, Stand 307).

Die vielfaltigen Funktionen dieser Unified-Communications-Lésung sorgen
far eine effektive Arbeit mit dem PC/Mac wie auch gleichzeitig mit dem
Tischtelefon. So kénnen zum Beispiel bei eingehenden Telefonaten durch
den Zugriff auf Verzeichnisse und Datenbanken aktuelle Zusatzinformation
des anrufenden Unternehmens angezeigt werden. Aus MS Outlook heraus
beispielsweise kbnnen Telefonnummern angewahlt werden, das Gesprach
selbst erfolgt beliebig entweder am Tischtelefon oder am Softphone.

Mit ,AND Communicator" ist es unter anderem madglich, mehrere
Tischtelefone gleichzeitig aktiv einzusetzen und zusatzlich das Softphone
zu benutzen. Dabei bleibt gentigend Platz fir weitere
Geschaftsanwendungen.

+~AND Communicator" verwendet SIP als Kommunikationsprotokoll und ist
damit flexibel einsetzbar mit den meisten Providern und Telefonanlagen.

Wie sich mittels konvergenter Daten-, Sprach- und Videokommunikation
(Unified Communications) Geschaftsablaufe optimieren lassen und Firmen
effektiver arbeiten kénnen, ist nicht nur auf der Minchener Systems zu
sehen. ANDTEK prasentiert seine Unified-Communications-Lésungen auch
im Rahmen der ,,CIPTUG 2007 Annual Conference", die vom 29. Oktober
bis 01. November in Austin, Texas, stattfindet (Austin Convention Center
in Halle 4, Stand 614).

Die ANDTEK GmbH, im Jahr 2000 gegrindet, ist spezialisiert auf
intelligente und kundenspezifische Unified-Communications-Anwendungen
und -Mehrwertdienste. Die von ANDTEK entwickelten und implementierten
Loésungen unterstitzen Unternehmen branchenlbergreifend bei der
Verbesserung von Kommunikationsprozessen und eréffnen innovative
Nutzungsmoéglichkeiten der IP-Telefonie wie zum Beispiel
Sprachaufzeichnung, Prasenzdienste oder Sicherheitsanwendungen. IP-
Kommunikations-l6sungen von ANDTEK sind unter anderem pradestiniert
fir Finanzunternehmen, Offentlichen Dienst, Gesundheitswesen, Handel,



Industrie und das Rechtswesen.
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